
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Für alle Geschäftsbeziehungen zwischen Edelschmaus und dem Nutzer des EDELSCHMAUS Online 

Shop gelten ausschließlich unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt 
der Bestellung gültigen Fassung. 

I. Allgemeine Geschäftsbedingungen unseres Online Shops 

1. Gegenstand des Angebots im EDELSCHMAUS Online Shop 

1.1       Anbieter 
Anbieter des Services und ausschließlicher Verkäufer der auf dem 
EDELSCHMAUS Online Shop angebotenen Waren ist die Firma  
EDELSCHMAUS GmbH, Leuenkamp 6, 25524 Itzehoe (im Folgenden 
„EDELSCHMAUS“ genannt). 

1.2       Angebot 
Die Darstellung der Produkte im EDELSCHMAUS Online Shop stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern nur einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch 
Anklicken des Buttons „JETZT KAUFEN“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der 
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. 

Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach der Abgabe Ihrer 
Bestellung und führt noch nicht zu einem verbindlichen Vertragsabschluss. Dieser 
kommt entweder durch eine gesonderte Auftragsbestätigung oder durch Auslieferung 
der Ware innerhalb der angegebenen Lieferzeit zustande. 

Ein Vertrag kommt zudem nur dann zustande, wenn Sie das 18. Lebensjahr vollendet 
haben. Mit Ihrer Bestellung erklären Sie, dass Sie das 18. Lebensjahr vollendet 
haben. 

Wir behalten uns vor, für den Fall der Nichtverfügbarkeit der Ware die Bestellung 
endgültig nicht anzunehmen. Darüber werden Sie unverzüglich benachrichtigt. 

Der Verkauf der Ware erfolgt nur in haushaltsüblichen Mengen. Auch die Aufgabe 
mehrerer Bestellungen des gleichen Produkts kann zur Überschreitung der 
haushaltsüblichen Menge führen. 

2. Preisangaben 

Alle Preisangaben sind Endverbraucherpreise. Sie verstehen sich in EURO und 
beinhalten die jeweils gültige gesetzliche Umsatzsteuer zzgl. Versandkosten, die 
gesondert ausgewiesen sind. Die Versandkosten können Sie der Bestellübersicht 
Ihres Warenkorbes entnehmen. Es gilt der angezeigte Preis zum Zeitpunkt Ihrer 
Bestellung. 

3. Versandgebiet 

Der Versand findet nur im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland statt. Die AGB und 
die sonstigen für den Vertragsabschluss notwendigen Angaben erfolgen 
ausschließlich in deutscher Sprache. 

4. Lieferzeit 

Die jeweilige Lieferzeit entnehmen Sie bitte der jeweiligen Produktseite.  

 



Der Versand erfolgt mit DHL. Vertriebspartner können die Produkte persönlich 
abholen.  

 

5. Retoure 

5.1 Die von Ihnen bestellte Ware wird im Wege des Paketversands an Sie 
ausgeliefert.  

5.2 Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material-, Herstellungsfehler oder 
Transportschäden aufweisen, so zeigen Sie bitte nach Möglichkeit solche Fehler 
sofort an. Transportschäden zeigen Sie bitte auch dem Transporteur an, der die 
Artikel anliefert. Eine solche Meldung ist nicht Voraussetzung für die Geltendmachung 
von Mängelansprüchen. Allerdings können wir ansonsten keine Ansprüche gegen den 
Transporteur geltend machen. Die Einhaltung der vorstehenden Regelungen berührt 
Ihre gesetzlichen Ansprüche nicht, soweit Sie zu privaten Zwecken als Verbraucher 
bestellt haben. Für Kaufleute gilt die Rügepflicht gem. § 377 HGB. 

Sollte Ihnen ein Widerrufsrecht zustehen, schicken Sie uns die Ware nach erfolgtem 
Widerruf zurück. 

6.          Haftung 

6.1 Im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von Edelschmaus oder von Seiten 
unserer Vertreter oder Erfüllungsgehilfen haften wir nach den gesetzlichen Regeln. 
Gleiches gilt bei schuldhafter Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten/Kardinalpflichten. Gegenüber Kaufleuten ist unsere Haftung in 
obigen Fällen auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden 
begrenzt, soweit keine vorsätzliche Vertragsverletzung vorliegt.  

6.2 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberührt.  

6.3 Soweit vorstehend nicht ausdrücklich anders geregelt, ist unsere Haftung 
ausgeschlossen.  

6.4 Sollten für Produkte besondere Garantien gelten, bleiben Ihre gesetzlichen 
Mängelansprüche unberührt. Der Ansprechpartner für eine etwaige Garantie wird in 
den Garantiebestimmungen genannt, die der Ware ggf. beiliegen. 

7.          Zahlung/ Bonitätsprüfung 

         7.1 Zahlungsweise / Abrechnung 

Die Bezahlung der Waren erfolgt für Endkunden nur per PayPal oder Vorkasse und 
für Vertriebspartner nur per Bankeinzug, Kreditkarte oder Vorkasse 

         7.2      Bonitätsprüfung  

Sofern wir in Vorleistung treten, also beim Kauf auf Rechnung oder bei Wahl des 
Lastschriftverfahrens, holen wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ggf. 
eine Bonitätsauskunft ein. Dazu übermitteln wir die zu einer Bonitätsprüfung 
benötigten personenbezogenen Daten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 
65201 Wiesbaden, und verwenden die erhaltenen Informationen über die statistische 
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls für eine abgewogene Entscheidung über 
die Begründung, Durchführung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses. Die 
Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Scorewerte) beinhalten, die auf 



Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet 
werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einfließen. Ihre 
schutzwürdigen Belange werden gemäß den gesetzlichen Bestimmungen 
berücksichtigt. Nähere Informationen über die SCHUFA Holding AG finden Sie unter 
www.meineschufa.de. Sie können jederzeit Auskunft bei der SCHUFA Holding AG, 
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
erhalten. 

         7.3      Eigentumsübergang 

Das Eigentum an der Ware geht erst mit vollständiger Zahlung auf Sie über. 

8.          Datenschutz 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies für 
die Begründung, Durchführung oder Beendigung dieses Vertrags erforderlich ist. Eine 
weitergehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
erfolgt nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie eingewilligt haben. Wir 
sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten im erforderlichen Umfang an Dritte zu 
übermitteln, soweit dies zur Durchführung dieses Vertrags erforderlich ist. Eine 
Weitergabe Ihrer Daten erfolgt im erforderlichen Umfang an das 
Transportunternehmen, Kreditunternehmen oder andere zur Erbringung der 
Dienstleistung oder Vertragsabwicklung eingesetzte Service-Dienste, soweit dies zur 
Lieferung der Waren oder Zahlungsabwicklung notwendig ist. Diese Unternehmen 
dürfen Ihre Daten nur zur Auftragsabwicklung und nicht zu weiteren Zwecken 
nutzen.  Für die Auslieferung von bestellten Waren erhält der Zusteller Ihren Namen, 
Ihre Anschrift, das Zeitfenster für die Zustellung sowie Ihre Telefonnummer, damit der 
Zusteller Sie bei Lieferschwierigkeiten erreichen kann. Nähere Informationen finden 
Sie in unserer Datenschutzerklärung. 

9. Widerrufsrecht für Verbraucher 

9.1 Widerrufsbelehrung  

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem 
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in 
Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrages über mehrere Waren, die 
Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert 
werden, beträgt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein 
von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz 
genommen haben bzw. hat.  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (EDELSCHMAUS GmbH, 
Leuenkamp 6, 25524 Itzehoe, Telefon: 04821-4309768, Email unter 
info@edelschmaus.com mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 
versandter Brief  oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können auch das im Mitgliederbereich bereitgestellte 
Reklamationsformular nutzen.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs: 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 

http://www.meineschufa.de/


über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten 
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt 
haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, 
an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

9.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht in Fällen der 

o Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie maßgeblich ist, oder die eindeutig 
auf die persönlichen Bedürfnisse von Ihnen zugeschnitten sind, 

o Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell 
überschritten würde, 

o Lieferung von Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene 
nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt 
wurde, 

o Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer 
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 

o Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von 
Abonnement-Verträgen,  

o der Lieferung von nicht auf einem körperlichen Datenträger befindlichen digitalen 
Inhalten dann, wenn wir mit der Ausführung des Vertrags begonnen haben, nachdem 
Sie 

1. ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausführung des Vertrags 
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und 

2. Sie Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit 
dem Beginn der Ausführung des Vertrags Ihr Widerrufsrecht verlieren. 

 

10. Anwendbares Recht; Gerichtsstand 

  10.1 Anwendbarkeit des deutschen Rechts 

Für sämtliche Streitigkeiten, die in Zusammenhang mit der Anbahnung, Ausführung 
oder Abwicklung des Vertragsverhältnisses entstehen, gilt ausschließlich deutsches 
Recht, sofern nicht zwingende verbraucherschützende Vorschriften des Landes, in 
dem Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, Vorrang haben. Die Anwendung des 
UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. 

10.2 Gerichtsstandvereinbarung 

Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts 
oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, wird als ausschließlicher 
Gerichtsstand Köln vereinbart für alle Ansprüche, die sich aus oder aufgrund dieses 



Vertrages ergeben. Gleiches gilt gegenüber Personen, die keinen allgemeinen 
Gerichtsstand in Deutschland haben oder Personen, die nach Abschluss des 
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort außerhalb von 
Deutschland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthaltsort im 
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. 

11. Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so 
bleiben die AGB im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten 
die gesetzlichen Vorgaben. 

12. Verbraucherschlichtung 

Hiermit informieren wir Sie darüber, dass EDELSCHMAUS nicht an 
Streitbeilegungsverfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt und dazu 
auch nicht verpflichtet ist. 

  


